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如何確定支持 

服務的小時數

支持服務的小時數取決於您需要的支持

服務程度、以往工資情況，以及您所獲

得的就業支持服務之類別。

支持服務的程度分為以下三類：

 低服務需求程度係指服務接受者能

在社區內獨立生活；在謀職或保持就業

方面需要極少支持；可與其他人有效交

流溝通；在大部份情形下能保持個人健

康和安全，而不需要他人監督。

 中等服務需求程度係指服務接受

者在某些時候能在社區內獨立生活；在

謀職或保持就業方面需要適量支持；能

在短時期內保持個人健康和安全；在參

與社區活動方面可能需要一些監督、培

訓或者身體及行動輔助。

 高服務需求程度係指服務接受者在

社區內生活期間始終需要支持服務，以

保持健康和安全；在謀職或保持就業方

面需要大量支持；在參與社區活動方

面，大部時候或始終需要時常監督、培

訓或全面的身體及行動輔助。

以往工資情況取決於您上一年的工資額。

以往工資情況為以下三類：

 持續就業：於上一年內，您從一份工
作領取工資的時間達到9個月。

 最近/中斷性就業： 
於上一年內，您從一份工作領取工資的時
間至少達到1個月。

 失業：於上一年內，您未就業，而且
未領取任何工資。

您就業、領取工資和掌握所從事工作之技

能的時間越長，您在所從事工作方面需要

的就業支持服務程度就越低。

如果您獲得就業支持服務的時間已經達到

9個月，但尚未找到工作並決定不再繼續

謀職，則您可以選擇社區便利服務。

社區便利服務為您提供機會與當地社區的

人士取得聯絡，以便您與有類似興趣者建

立關係並發展友誼。這些服務根據個人具

體需求而提供，並可幫助您成為某個俱樂

部、協會或組織的成員。

關於替代選擇的簡短說明

若需瞭解為患有發展障礙的成人所提供的就業支
持服務或其他服務，請瀏覽網站：
http://www.dshs.wa.gov/ddd/counties.shtml

各地區辦事處的電話號碼：各地區辦事處的電話號碼：

地區1：北部地區(Spokane)	 1-800-462-0624
地區1：南部地區(Yakima)	 1-800-822-7840
地區2：北部地區(Everett)	 1-800-788-2053
地區2：南部地區(Seattle)	 1-800-314-3296
地區3：北部地區(Tacoma)	 1-800-248-0949
地區3：南部地區(Olympia)	 1-800-339-8227
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尊重  禮待  價值觀  包容共處  社區

發展殘障服務管理處為符合資格的成人提供一系列就業支持服務。對就業
支持服務的需求取決於每個人的發展殘障服務管理處(DDA)評估結果。若需
索取一份符合要求的職業介紹所清單及其服務項目，請與您的DDA個案資
源管理員聯絡。具備相應的必要條件是取得成功的重要因素。我們鼓勵您與現有的職
業介紹所安排一次面談，然後從中選擇一個能為您提供必要支持服務的職業介紹所。

您的就業途徑

依據華盛頓州關於就業年齡成人之政策(http://www.dshs.wa.gov/ddd/policy.shtml)，處於21歲至61歲就業

年齡範圍內的成人被視為有貢獻價值的社區成員；他們應有機會受聘從事有報酬的工作，並獲得晉升機

會。就業途徑是協助您謀職的獨特渠道；首先制定一項個人化計畫，內容涉及您的職業目標、您的需求

以及為您提供支持的最佳方法。是否參與發展殘障服務處的所有服務純屬自願。

您的個人就業途徑可能包括以下支持活動：

	接收手續
		 初次面談，用以收集和交換基本情況。

	瞭解情況
	 採用一種以當事人為中心的方式來瞭解您

喜歡及不喜歡的事物、工作選擇、目標以

及技能，以便制定一項就業計畫。

	就業準備 
	 就業準備活動，其中可能包括試工體驗、

義工支持以及交通工具使用培訓。

	自我推銷
	 確定就業機會並進行有關的交

涉、與僱主建立關係，並根據

個人情況調整就業發展機會。

	 就業培訓
	 履行工作職責和勝任工作所

需的支持服務。

	 保持工作
	 提供支持服務，以便您 

保持就業，保持與僱主之

間的積極關係，確定就業

機會，並就加薪、晉升 

和（或）提高福利待遇而 

進行交涉、

就業支持服務的類別

個人輔助就業服務 
用於幫助每一位謀職者在普通勞動市場中獲得

工作並保持就業，而且按照本州最低工資標準

獲得報酬。就業支持和職業發展服務根據個人

需求、興趣及能力而提供。例如：社區內的某

種普通就業機會。

圖體輔助就業服務
在整合式社區環境中同時為2至8位

殘障人士提供持續的監督及支持

服務。支持服務的目的在於為

個人謀得就業機會。舉例

如下︰清潔服務、園林

美化或其他工作。

就業前的職業培訓
服務 
用於在同一地點為大批殘

障僱員提供短期培訓和技能培養；

常被稱為輔助講習班。支持服務的對象包括4
至10位殘障人士，並做為其個人就業途徑

的組成部份而提供。

就業服務旨在為每個人提供一種途徑，以

便他們在社區內找到一份普通的工作。

社會福利服務部(DSHS)的政策禁止（在提供就業機會或服務時）出於種族、膚色、信仰、宗教、原國藉、性取向、年齡、性別、身心或感官方面之殘障、因殘障而使用經過訓練的引路犬或服務動
物或者退伍軍人身份等原因，而對任何人進行歧視。


